
Module 2 – PetCards CarePath Builder

PetCards-portaal – Zorgpad aanmaken

Doelgroep: Dierenartsen, paraveterinairen en praktijkmanagers

Doel: Een zorgpad is een gestructureerd traject dat de huisdiereigenaar stap voor
stap begeleidt bij een behandeling, operatie of levensfase. In deze handleiding
lees je hoe je als praktijkmedewerker een zorgpad aanmaakt in het PetCards-
portaal. De eigenaar ontvangt dit zorgpad vervolgens in de PetCards-app.

Stap 1: Log in op het PetCards-portaal
Ga naar het PetCards-portaal via de praktijklink.
Log in met je persoonlijke gebruikersgegevens.
Je komt op het dashboard van de praktijkomgeving.

Stap 2: Navigeer naar 'Zorgpaden'
Klik in het hoofdmenu op 'Zorgpaden'.
Je ziet een overzicht van bestaande zorgpaden.
Klik op 'Nieuw zorgpad aanmaken'.

Stap 3: Geef het zorgpad een naam en stel basisgegevens in
Kies een duidelijke, herkenbare naam (bijv. Nazorg sterilisatie hond) en vul dit
in bij 'Naam'.
Geef een omschrijving van het zorgpad.
Geef aan voor welke diersoort het zorgpad bedoeld is bij 'Soort'.
Selecteer welke HealthCards zichtbaar moeten zijn in de Quickview. Deze
worden door de eigenaar ingevuld in de app.
Klik op 'Bewaar'.

Stap 4: Voeg stappen toe aan het zorgpad
Je start nu met het vullen van het zorgpad. Bedenk vooraf de inhoud en
volgorde van de stappen. Een zorgpad heeft altijd een startpunt, eindpunt,
interventiedatum en je kunt gebruik maken van 3 soorten content.
Kies per stap uit drie soorten content: HealthCards, artikelen en berichten.

HealthCard: Klik op '+ HealthCard', kies de gewenste kaart, en klik op
'Activeren'. De kaart wordt automatisch toegevoegd aan het zorgpad.

Artikel: Klik op '+ Artikel'. Kies een artikel uit de bibliotheek. Voeg een
conciërgebericht toe (max. 70 tekens). Geef aan wanneer het artikel zichtbaar
moet worden (x dagen/weken/maanden voor of na de interventie of startdatum). 
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Geef aan of het artikel herhaald moet worden (ja/nee), of de eigenaar een
melding ontvangt (ja/nee) en of het artikel uitgelicht moet worden in de
Conciërge. Uitgelichte artikelen blijven zichtbaar tot het volgende
uitgelichte bericht verschijnt. Klik op 'Bewaar'.
Bericht: Klik op '+ Bericht'. Voeg een korte omschrijving toe voor het
conciërgebericht (max. 70 tekens). Deze korte tekst wordt zichtbaar voor de
eigenaar op de tijdlijn. Voeg vervolgens de volledige berichttekst toe in het
tekstveld eronder. Geef aan wanneer het bericht zichtbaar moet worden (x
dagen/weken/maanden voor of na de interventie of startdatum). Geef aan
of het bericht herhaald moet worden (ja/nee), of de eigenaar een melding
ontvangt (ja/nee) en of het bericht uitgelicht moet worden in de Conciërge.
Berichten bestaan altijd uit alleen tekst. Klik op 'Bewaar'.

Tips voor effectief gebruik:
Begin met het aanpassen van een bestaand zorgpad.
Houd stappen kort, duidelijk en logisch opgebouwd.
Voeg beeldmateriaal toe voor extra uitleg.
Test nieuwe zorgpaden intern voordat je ze activeert voor klanten.

Voorbeeld - Zorgpad 'Vaccinatie kitten'
1.Direct na activatie: Artikel over socialisatie en uitnodiging voor afspraak.
2.Na 1 week: Video over ontwormen.
3.Na 6 weken: Herinnering voor volgende vaccinatie met link naar

afspraakplanner.
4.Na 8 weken: HealthCard eetlust of gedrag invullen.

Herbruik en deel zorgpaden:
Zorgpaden kunnen opnieuw gebruikt en aangepast worden.
Deel succesvolle zorgpaden binnen je netwerk of organisatie.
Gebruik de PetCards Content Store als inspiratiebron.

HealthCards, artikelen en berichten
Binnen een zorgpad kun je drie soorten onderdelen inzetten. Elk onderdeel heeft
een eigen functie in de begeleiding van de eigenaar via de app:
HealthCards Gebruik HealthCards wanneer je wilt dat de eigenaar actief gegevens
aanlevert over het huisdier. Deze gegevens bieden inzicht in herstel of verloop en
kunnen gekoppeld worden aan meldingen. De praktijk bepaalt welke kaarten
zichtbaar zijn. De eigenaar vult deze in de app in.

Beschikbare HealthCards:
Medicatie: Aangeven of medicatie volledig, deels of niet is toegediend.
Eetlust: Invoer van hoeveelheid voedsel (VAS-schaal en gram).
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Drinkgedrag: Invoer van hoeveelheid vochtinname (VAS-schaal).
Activiteit: Invoer van mate van activiteit (VAS-schaal).
Pijnscore: Invoer van pijnbeleving (VAS-schaal).
Algemene gezondheid: Invoer van algehele indruk (VAS-schaal).
Gewicht: Invoer van het gewicht, met automatische rekenhulp.
Wondcontrole: Korte vragenlijst voor visuele controle door eigenaar.
Tong & tandvlees: Kleurbepaling via meerkeuzevraag.
Opnameformulier: In te vullen voorafgaand aan opname.
Herinneringen: Vrij veld voor notities door de eigenaar.
Foto: Mogelijkheid voor het uploaden of maken van foto’s ter aanvulling van de
gezondheidsgegevens.

De HealthCards zijn zichtbaar in de app van de diereigenaar onder 'Mijn overzicht'.
Deze kunnen op elk moment ingevuld worden. Als praktijk kun je het gebruik
stimuleren door bijvoorbeeld periodiek een herinneringsbericht te versturen. Dit is
bijvoorbeeld waardevol bij chronische patiënten waarbij monitoring over langere
tijd wenselijk is.

Artikelen 
Gebruik artikelen om informatie te delen met de eigenaar. Denk aan uitleg over
aandoeningen, behandelingen, leefstijl of operaties. Artikelen kunnen tekst,
afbeeldingen en video’s bevatten. Je kunt kiezen uit kant-en-klare artikelen uit de
Content Store of zelf artikelen toevoegen.

Berichten 
Gebruik berichten voor korte, persoonlijke communicatie op specifieke momenten
in het zorgpad. Bijvoorbeeld als herinnering, felicitatie of bemoedigende
boodschap. Berichten bestaan altijd uit alleen tekst.
Door deze elementen slim te combineren, kun je als praktijk een zorgpad
samenstellen dat informeert, activeert en monitort.
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