Module 1 - PetCards Implementor

1. Navigatie binnen het PetCards-portaal

Het PetCards-portaal bestaat uit meerdere onderdelen. Hieronder vind je een
overzicht van de belangrijkste functies:

Klantenlijst: Hier vind je een overzicht van alle geregistreerde klanten en hun
huisdieren. Je kunt zoeken op haam, e-mailadres of patiéntgegevens. Vanuit
de klantenlijst kun je zorgpaden activeren, berichten versturen of de status van
HealthCards bekijken.

Zorgpaden: In dit onderdeel maak je nieuwe zorgpaden aan of beheer je
bestaande paden. Je hebt toegang tot je eigen zorgpaden én de gedeelde
PetCards Content Store. Zorgpaden kunnen aangepast, gekopieerd of gedeeld
worden.

Artikelen: Beheer hier alle artikelen die je gebruikt binnen zorgpaden. Artikelen
kunnen tekst, afbeeldingen en video’s bevatten. Je kunt kiezen uit bestaande
artikelen of nieuwe content toevoegen. Ook kun je artikelen categoriseren en
filteren.

Berichtencentrum: Vanuit het berichtencentrum kun je bulkberichten sturen
naar klanten. Je ziet hier ook alle verstuurde berichten.

Beheer: Onder ‘Beheer' vind je het gebruikersbeheer.
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