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Een exploratief onderzoek volledig uitgevoerd door AI over het gebruik van digitale communicatiemiddelen tussen
dierenartsenpraktijken en diereigenaren, met een focus op gezelschapsdieren en paarden. Het behandelt de
werking, doelstellingen en succesfactoren van tools zoals online afspraken, patiëntportalen, telemedicine en digitale
nazorg. De impact op klanttevredenheid, werknemerstevredenheid, praktijkinkomsten, werkdruk en diergezondheid
wordt geanalyseerd. Daarnaast worden implementatie-uitdagingen en best practices besproken voor een
succesvolle integratie in de praktijk.
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Disclaimer
Dit rapport is volledig samengesteld door kunstmatige intelligentie. Lezers dienen hier

rekening mee te houden. De enige menselijke bijdrage was het controleren van de inhoud op

nauwkeurigheid en de geraadpleegde bronnen. Er zijn enkele tekstuele wijzigingen

doorgevoerd om de flow van het verhaal te optimaliseren. 

Dit experiment is opgezet om te onderzoeken wat kunstmatige intelligentie voor ons -

mensen - kan betekenen. Het vertegenwoordigt een van de snelste technologische

ontwikkelingen in de geschiedenis van de mensheid en heeft de potentie om een diepgaande

invloed te hebben op onze omgang met informatie en kennis.

Voor dit experiment hebben we het Deep Research Reasoning Model van ChatGPT (4o)

gebruikt. De prompt werd als volgt geformuleerd:

Ik wil dat je verkennend onderzoek doet naar het gebruik van digitale middelen /
tools in de veterinaire praktijk die ingezet worden tussen de praktijk en de
diereigenaar. Maak hierbij een overzicht over de werking van deze digitale tools,
de belangrijkste functionaliteiten, doelstellingen van deze tools, hoe succesvol
ze zijn en hoe ze geimplementeerd worden. Richt je op de westerse landen maar
zeker nederland, belgie en de US. Gebruik grafieken daar waar mogelijk.

Alle soorten digitale middelen mogen meegenomen worden, zolang je ze maar
uiteenzet. Ik wil dat je je focust op gezelschapsdieren en paard. Dus niet de
landbouwhuisdieren. Ik wil dat je de KPIs onderzoekt: klanttevredenheid,
werknemerstevredenheid, inkomsten praktijk, vermindering werkdruk personeel,
en natuurlijk diergezondheid. Neem in de implementatie mee: werkwijze,
uitdagingen, succesfactoren, uitdagingen en resultaat.

“

ChatGPT heeft 6 minuten besteed aan het opstellen van dit rapport, waarbij er 15 bronnen

zijn geraadpleegd. Na deze exercitie hebben we dezelfde vraag gesteld maar nu specifiek

over PetCards. Delen hiervan zijn toegevoegd. 

De opmaak van deze white paper is gedaan in Canva, met AI-gebaseerde illustraties. Dit

heeft 2 uur in beslag genomen.

We laten het aan de lezer over om een oordeel te vellen over de inhoud, kwaliteit en

mogelijkheden van deze innovatieve technologie.

Erik van der ZIjden - Stijn Peters, februari 2025



Samenvatting

De opkomst van digitale tools in de veterinaire zorg

Digitale communicatiemiddelen spelen een steeds grotere rol in de veterinaire zorg voor

gezelschapsdieren en paarden. Dit rapport onderzoekt de inzet van tools zoals online

afspraken, patiëntportalen, telemedicine en digitale nazorg in Nederland, België en de VS. De

belangrijkste doelstellingen van deze technologieën zijn het verbeteren van

klanttevredenheid, het verlagen van werkdruk, het verhogen van praktijkinkomsten en het

bevorderen van diergezondheid door betere opvolging en preventieve zorg.

Impact op efficiëntie en praktijkvoering

De analyse van KPI’s toont aan dat digitale tools bijdragen aan een efficiëntere

praktijkvoering: geautomatiseerde herinneringen verlagen no-shows met 19%, telemedicine

creëert extra inkomsten, en digitale triage vermindert onnodige fysieke consulten. Klanten

waarderen de transparantie en toegankelijkheid van online communicatie, terwijl

medewerkers profiteren van minder telefoondruk en een betere werk/privé-balans.

Succesvolle implementatie vereist een doordachte strategie, inclusief gebruiksvriendelijke

tools, training van medewerkers en een geleidelijke introductie. Uitdagingen zoals

weerstand tegen verandering, technische stabiliteit en juridische beperkingen kunnen

worden overwonnen door duidelijke protocollen en een hybride aanpak die digitale en

fysieke zorg combineert. Digitale tools vormen een toekomstbestendige oplossing voor

moderne dierenartsenpraktijken, waarbij zowel klanttevredenheid als praktijkrendement

wordt versterkt.

Succesfactoren en uitdagingen bij implementatie



Digitale tools in de moderne
dierenartsenpraktijk

Digitale technologie is niet meer weg te denken uit de dierenartspraktijk voor

gezelschapsdieren en paarden. Zowel in Nederland en België als in de VS zetten praktijken

steeds vaker digitale middelen in om de communicatie en interactie met diereigenaren te

verbeteren. 

In dit verkennend onderzoek bespreken we de belangrijkste soorten tools, hun

functionaliteiten en doelstellingen. We bekijken tevens hoe succesvol ze zijn aan de hand van

KPI’s zoals klanttevredenheid, medewerkertevredenheid, praktijkinkomsten, werkdruk en

diergezondheid. Tot slot belichten we implementatie-aspecten: werkwijze, uitdagingen,

succesfactoren en behaalde resultaten.



Steeds meer praktijken verbinden met klanten via een mobiele app of online portaal. Zo’n

platform geeft de eigenaar inzicht in het medisch dossier van hun dier, vaccinatiestatus,

labresultaten en herhaalrecepten​ (idexx.com). Een voorbeeld is mijndieren.eu, een Benelux-

app waarmee eigenaren online afspraken maken, de medische historiek van hun dier inzien

en zelfs diergeneesmiddelen of dieetvoeding kunnen bestellen​ (apps.apple.com). Grote

softwareleveranciers integreren dit ook: IDEXX Vello biedt een mobiele omgeving (geen

aparte download vereist) waar klanten met een klik toegang hebben tot alle gegevens van

hun huisdier​ (idexx.com). Dergelijke portalen maken informatie transparant en 86% van de

huisdiereigenaren geeft aan graag directe toegang te willen tot de medische data van hun

dier via een app​ (dvm360.com). Ook kunnen via het portaal of de app tweerichtingsberichten

worden uitgewisseld (chat of SMS) tussen eigenaar en praktijk. Dit vergemakkelijkt het

stellen van korte vragen of het doorgeven van updates over het herstel van een patiënt​

(celeritasdigital.com).

Patiëntportalen en mobiele apps voor eigenaren

Veel praktijken bieden online afspraakplanning via hun website of een app. Klanten kunnen

24/7 zelf een consult inplannen op een moment dat hun uitkomt. Dit vervangt tijdrovende

telefoontjes en maakt de praktijk 168 uur per week bereikbaar voor afspraken, versus ~54

uur bij alleen telefonische booking​ (dvm360.com). Systemen zoals Vetstoria of de

afspraakmodule van Rapport (Covetrus) synchroniseren met de agenda van de praktijk en

sturen automatische bevestigingen en herinneringen. Zo daalt het aantal no-shows; IDEXX

rapporteert bij de eerste gebruikers van hun nieuwe Vello-platform een gemiddelde

vermindering van 19% in no-shows​. Herinneringsfuncties attenderen baasjes ook op

periodieke zorg (inentingen, controles), wat compliance verhoogt​ (idexx.com).

Tot slot heeft PetCards aangetoond dat voor een gemiddelde praktijk bijna 2% extra winst

gegenereerd kan worden door het juist inzetten van digitale herinneringen (petcards.nl)

Online afspraken en automatische herinneringen

1. Functionaliteiten van digitale communicatietools

Diverse digitale tools richten zich op een soepelere communicatie tussen praktijk en

huisdiereigenaar. Hieronder enkele belangrijke categorieën en hun werking:

https://www.idexx.com/en/about-idexx/news/idexx-launches-vello-pet-owner-engagement-software-solution/#:~:text=appointments%20directly%20from%20health%20service,count%20limitations%20or%20extra%20fees
https://apps.apple.com/be/app/mijndieren-eu/id1258640930?l=nl#:~:text=Deze%20app%20is%20een%20communicatiekanaal,raadplegen%2C%20producten%20te%20bestellen%2C%20enz
https://apps.apple.com/be/app/mijndieren-eu/id1258640930?l=nl#:~:text=Deze%20app%20is%20een%20communicatiekanaal,raadplegen%2C%20producten%20te%20bestellen%2C%20enz
https://www.idexx.com/en/about-idexx/news/idexx-launches-vello-pet-owner-engagement-software-solution/#:~:text=appointments%20directly%20from%20health%20service,count%20limitations%20or%20extra%20fees
https://www.dvm360.com/view/how-clinic-clients-benefit-from-technology#:~:text=client%20engagement%2C%20communication%2C%20and%20pet,7
https://www.celeritasdigital.com/digital-communication-platforms-in-veterinary-practice-improving-client-engagement/#:~:text=Digital%20communication%20platforms%20create%20a,pets%E2%80%99%20conditions%20and%20the%20recommended
https://www.dvm360.com/view/how-clinic-clients-benefit-from-technology#:~:text=According%20to%20a%20recent%20study,appointments%2054%20hours%20a%20week
https://www.idexx.com/en/about-idexx/news/idexx-launches-vello-pet-owner-engagement-software-solution/#:~:text=,to%20pet%20health%20records%2C%20appointment
https://petcards.nl/


Sommige apps sturen push-berichtjes of e-mails met gepersonaliseerde verzorgingstips,

gezondheidschecks of promoties, om eigenaren betrokken te houden bij preventieve zorg​

celeritasdigital.com

PetCards is ontwikkeld “voor veterinaire professionals, door veterinaire professionals” en

biedt een uitgebreid scala aan functionaliteiten voor zowel de dierenartspraktijk als de

huisdiereigenaar. Het platform bestaat uit een webportaal voor professionals en een mobiele

app voor klanten​ (petcards.nl).

In de kern stelt PetCards praktijken in staat om proactief zorgtrajecten op te zetten die

doorlopen tijdens het leven van het huisdier. Zo kunnen dierenartsen zorgpaden uitzetten:

gestructureerde opvolgtrajecten rond een bepaalde behandeling of levensfase, zoals een

vaccinatieprogramma of postoperatieve nazorg. Het platform biedt onder meer

overzichtelijke zorgpaden met automatische herinneringen, educatieve content op maat

voor de diereigenaar, monitoring op afstand van de diergezondheid, gepersonaliseerde

communicatie met klanten en zelfs integratie met het praktijkmanagementsysteem​.

Deze combinatie van functies is uniek en ontworpen om de band tussen praktijk en eigenaar

te versterken​.

https://www.celeritasdigital.com/digital-communication-platforms-in-veterinary-practice-improving-client-engagement/#:~:text=communication%20facilitates%20the%20regular%20sharing,and%20longevity%20of%20their%20animals
https://petcards.nl/het-platform/#:~:text=Het%20platform


Telemedicine heeft een vlucht genomen, vooral tijdens de COVID-19-periode​

(pmc.ncbi.nlm.nih.gov). Via video-consulten of live chat kunnen eigenaren advies krijgen van

de dierenarts zonder fysiek consult. In de VS zijn diverse platforms op de markt (bijv.

TeleVet/BetterVet, VitusVet, Petzam, Medici), terwijl in Nederland en België ook initiatieven

zijn ontstaan. Zo biedt PetCheckr in Vlaanderen een online platform waarmee de eigenaar

uitsluitend met zijn eigen dierenarts contact heeft via chat/video, tegen betaling per consult​

(openjournals.ugent.be). De dierenarts betaalt een abonnement voor dit systeem en plant

het online consult in. Nederland kent daarentegen initiatieven als de Marengo Vet App, die

24/7 gratis online consulten met erkende dierenartsen aanbiedt als service (veelal gekoppeld

aan een huisdierenverzekering)​ (openjournals.ugent.be) (blog.maia.insure)

Videoconsulten werken doorgaans via een beveiligde verbinding in de app of via een

toegestuurde link. Tijdens zo’n consult kan de eigenaar de situatie van het dier laten zien en

mondeling overleggen met de dierenarts. Vaak kunnen ook foto’s of video’s vooraf worden

geüpload om het probleem te illustreren​ (vetsource.com)

Telemedicine wordt ingezet voor triage (inschatten of een spoedbezoek nodig is), voor

hercontroles (bv. wondcontrole of revalidatie op afstand) en voor gedrags- of

voedingsadvies op afstand​ (veterinaryevidence.org). Het is niet bedoeld om alle fysieke zorg

te vervangen; meestal wordt benadrukt dat het een aanvullend hulpmiddel is voor

laagdrempelig advies bij niet-acute gevallen​ (celeritasdigital.com)

Chat, WhatsApp en videoconculten (telemedicine)

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11128645/#:~:text=In%20North%20America%2C%20during%20the,30
https://openjournals.ugent.be/vdt/article/93199/galley/211101/view/#:~:text=%E2%80%A2%20Petcheckr%20%28https%3A%2F%2Fwww.petcheckr.eu%20,online%21%E2%80%9D%20%E2%80%A2%20%E2%80%9CGratis%20online%20dierenarts%E2%80%9D
https://openjournals.ugent.be/vdt/article/93199/galley/211101/view/#:~:text=%E2%80%A2%20Marengo%20Vet%20%28https%3A%2F%2Fmarengo,K9%20laboratories
https://blog.maia.insure/live-marengo-huisdierverzekering/#:~:text=,een%20unieke%20service%20in%20Nederland
https://vetsource.com/blog/8-reasons-your-equine-veterinary-practice-needs-an-app/#:~:text=This%20app%20has%20a%20chat,Avoiding
https://veterinaryevidence.org/index.php/ve/article/view/578#:~:text=Teleconsultation%20can%20lead%20to%20similar,checks%2C%20nutrition%20and%20behavioural%20consults
https://www.celeritasdigital.com/digital-communication-platforms-in-veterinary-practice-improving-client-engagement/#:~:text=Virtual%20consultations%20foster%20a%20more,ensures%20that%20pets%20still%20receive


PetCards onderscheidt zich door gegevens over de gezondheid van het huisdier direct in

context te plaatsen van een behandelplan: eigenaren kunnen via HealthCards specifieke

gezondheidsparameters bijhouden in de app – van activiteit en eetlust tot

medicatietoediening en pijnscores – die de dierenarts in het webportaal kan volgen​

(petcards.nl). Dit soort thuismonitoring vangt een belangrijk knelpunt op dat in de praktijk

vaak bestaat: bij controleafspraken moet de dierenarts doorgaans afgaan op mondelinge

informatie van de eigenaar over de thuisperiode, informatie die zelden objectief of volledig is​.

Door inzet van PetCards krijgt de dierenarts veel eerder een duidelijk beeld van hoe het dier

thuis herstelt of reageert op de behandeling, wat een meer datagedreven besluitvorming

mogelijk maakt.

Educatieve content en nazorgtools

Digitale platforms bieden ook mogelijkheden voor educatie en follow-up. Praktijken sturen na

een behandeling bijvoorbeeld automatisch een digitale nazorginstructie of een link naar een

voorlichtingsvideo. Sommige apps hebben een bibliotheek met artikelen over

veelvoorkomende aandoeningen of FAQ’s, zodat eigenaren betrouwbare info kunnen nalezen

buiten de consulten om​ (celeritasdigital.com).

Via e-mailnieuwsbrieven of social media groepen kunnen dierenartsen hun klanten proactief

tips geven (bijv. over tekenpreventie in het voorjaar), wat het gevoel van betrokkenheid

versterkt. Daarnaast bestaan er online formulieren voor bijvoorbeeld nieuwe inschrijvingen

of pre-operatieve vragenlijsten. 

https://petcards.nl/het-platform/#:~:text=Ontdek%20HealthCards%3A%20een%20innovatieve%20en,na%20overschrijden%20van%20deze%20waarde
https://www.celeritasdigital.com/digital-communication-platforms-in-veterinary-practice-improving-client-engagement/#:~:text=Educational%20Resources
https://www.celeritasdigital.com/digital-communication-platforms-in-veterinary-practice-improving-client-engagement/#:~:text=Educational%20Resources


Door dit vóóraf digitaal in te laten vullen besparen zowel klant als medewerker tijd aan de

balie en kan de dierenarts zich beter voorbereiden​ (dvm360.com). Bij opname van een

huisdier sturen sommige klinieken tussentijds een digitale update of foto van de patiënt, wat

de eigenaar geruststelt en de communicatie openhoudt. Uniek is de PetSnap-functie van

PetCards, waarmee tijdens de herstelperiode een geruststellend bericht met foto of video

direct vanuit de kliniek naar de eigenaar gestuurd kan worden​ (petcards.nl)

PetCards biedt een geïntegreerde bibliotheek met voorlichtingsmateriaal. Praktijken kunnen

eigen artikelen met foto’s en video’s creëren of gebruikmaken van een bibliotheek met kant-

en-klare informatie over veelvoorkomende gezondheidskwesties​ (petcards.nl). Hiermee

voorziet de praktijk de eigenaar van betrouwbare, juist getimede informatie, in plaats van dat

eigenaren hun toevlucht moeten nemen tot zoekmachines als “Dr. Google” – die vaak

onbetrouwbare of ongerichte info geven​ (petcards.nl)

Wearables en monitoring op afstand (in opkomst)

Een opkomende categorie digitale tools zijn dier-wearables en sensorplatformen. Denk aan

gezondheidstrackers voor huisdieren (bijv. slimme halsbanden die activiteit, hartslag of

locatie monitoren) en sensoren voor paarden (zoals een smart halter die koliek-

waarschuwingen geeft). De data hiervan kan gedeeld worden met de dierenarts of via een

cloudplatform inzichtelijk zijn voor zowel eigenaar als arts. Zo zijn er glucosemeters voor

diabetische dieren (Freestyle Libre) die continue waarden registreren; de dierenarts kan deze

op afstand uitlezen en zo nodig therapie bijstellen​ (openjournals.ugent.be)

https://www.dvm360.com/view/how-clinic-clients-benefit-from-technology#:~:text=Online%20forms%3A%20making%20it%20easy,for%20clients%20to%20share
https://petcards.nl/het-platform/#:~:text=inclusief%20notificatie
https://petcards.nl/het-platform/#:~:text=Cre%C3%ABer%20je%20eigen%20artikelen%2C%20specifiek,klare%20artikelen%20over%20veelvoorkomende%20diergezondheidsonderwerpen
https://petcards.nl/waarom-petcards/#:~:text=Een%20groot%20deel%20van%20de,en%20betrouwbare%20informatie%20ontbreekt%20vaak
https://openjournals.ugent.be/vdt/article/93199/galley/211101/view/#:~:text=huisdieren%20doorgegeven%20door%20de%20eigenaar,uw%20paard%20te%20laten%20onderzoeken


Hoewel dit meer medische monitoring betreft, verbetert het ook de interactie: de eigenaar

voelt zich ondersteund doordat de arts op afstand meekijkt, en kleine afwijkingen kunnen via

een belletje of app-bericht direct besproken worden. Deze technologie staat nog in de

kinderschoenen voor breed gebruik, maar illustreert hoe digitale middelen de zorg op afstand

kunnen aanvullen en de gezondheid van dieren beter kunnen bewaken.

2. Functionaliteiten van digitale communicatietools

De bovengenoemde tools dienen meerdere doelstellingen in de praktijkvoering:

Verbeterde klanttevredenheid en loyaliteit: Door makkelijke en snelle communicatie

voelen klanten zich beter geholpen. Ze hoeven niet lang in de wacht te staan aan de

telefoon, kunnen laagdrempelig vragen stellen en krijgen inzicht in de zorg voor hun dier.

Dit verhoogt het vertrouwen in de praktijk en de binding van klanten op lange termijn​​

(celeritasdigital.com, petcards.nl)

Verhoogde toegankelijkheid en service: Online diensten maken de praktijk altijd

bereikbaar, ongeacht openingstijden​. Dit sluit aan bij moderne verwachtingen van

klanten – meer dan driekwart van de klanten verwacht online diensten van hun

dierenarts​ (dvm360.com). De praktijk komt zo tegemoet aan de digitale leefwereld van

eigenaren, wat een belangrijk doel is om relevant te blijven.

Efficiëntere praktijkvoering: Veel digitale tools zijn bedoeld om de workflow te

stroomlijnen. Automatische herinneringen en online booking besparen balie- en

telefoontijd, zodat personeel zich op andere taken kan richten​ (dvm360.com, petcards.nl)

Tweerichtingscommunicatie binnen één systeem (bijv. geïntegreerde SMS in het

patiëntendossier) voorkomt versnipperde communicatie via losse kanalen​. Zo wordt

dubbel werk of het overtypen van berichten voorkomen en blijft alle informatie centraal

bewaard.

Nieuwe diensten en inkomstenstromen: Telemedicine en online verkoop (bijv. via een

webshop geïntegreerd in de app) creëren nieuwe verdienmodellen. Een doel kan zijn om

omzetverlies door ongeregistreerde adviezen (zoals gratis WhatsApp-berichtjes) tegen te

gaan door dit in een betaalde, gestructureerde vorm aan te bieden

(f.hubspotusercontent40.net). Tevens kan het aanbieden van premium digitale services

(zoals 24/7 chat tegen abonnementskosten) een concurrentievoordeel en extra

inkomstenbron vormen.

https://www.celeritasdigital.com/digital-communication-platforms-in-veterinary-practice-improving-client-engagement/#:~:text=these%20digital%20tools%20positions%20veterinary,owning%20community
https://petcards.nl/waarom-petcards/
https://www.dvm360.com/view/how-clinic-clients-benefit-from-technology#:~:text=on%20average%20for%20each%20appointment
https://www.dvm360.com/view/how-clinic-clients-benefit-from-technology#:~:text=Real,on%20average%20for%20each%20appointment
https://petcards.nl/waarom-petcards/
https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/4332994/Case%20Study%20-%20Aaron%20Smiley.pdf#:~:text=Dr,began%20doing%20research%20and%20eventually


Betere therapietrouw en diergezondheid: Een belangrijk doel is ook het verbeteren

van de medische zorguitkomsten. Door regelmatige herinneringen voor vaccinaties,

ontworming of vervolgafspraken, hopen praktijken dat eigenaren tijdig de nodige zorg

laten uitvoeren​ (idexx.com). Educatieve content en nazorg-opvolging via digitale weg

bevorderen dat eigenaren instructies beter naleven (medicatie op tijd geven, controles

uitvoeren). Dit alles draagt bij aan een gezonder en langer leven van de dieren. Digitale

betrokkenheid maakt eigenaren meer “partner in care”, wat uiteindelijk leidt tot betere

preventie en welzijn​ (petcards.nl)

3. Succes: effecten op KPI’s

Hoe succesvol deze digitale middelen zijn, kan worden beoordeeld aan de hand van

kernprestatie-indicatoren. We bespreken de impact op klanttevredenheid,

medewerkertevredenheid, inkomsten, werkdruk en diergezondheid.

Klanttevredenheid

Over het algemeen verhoogt het gebruik van digitale communicatietools de tevredenheid bij

huisdiereigenaren. Klanten waarderen de mogelijkheid om eenvoudiger en sneller in contact

te komen met hun dierenarts. Uit onderzoek blijkt dat met name chatten en sms’en hoog op

het verlanglijstje staan – deze digitale communicatiemogelijkheden werden door

huisdiereigenaren gerangschikt als meest gewilde service (nr.1 bij hondeigenaren, nr.2 bij

katteneigenaren). Ook videoconsulten scoren goed; katteneigenaren noemen online video-

consultaties in de top 5 van gewenste nieuwe diensten​ (dvm360.com). Dit duidt erop dat

digitale interactie aansluit bij de behoeften van moderne dierbezitters. Praktijken die dit

implementeren zien dan ook vaak positieve feedback. In een case study rapporteerde een

dierenarts dat klanten graag betalen voor virtuele consulten en zeer tevreden zijn over de

geboden toegankelijkheid​ (f.hubspotusercontent40.net). Een andere praktijk merkte dat

klanten de nieuwe app “fantastisch” vonden wegens de gemakkelijke communicatie en het

feit dat ze de medische gegevens van hun huisdier direct bij de hand hebben​ (idexx.com). 

Door eigenaren proactief te begeleiden en van informatie te voorzien, voelen zij zich beter

ondersteund gedurende het hele zorgtraject. PetCards maakt het leven makkelijker voor

zowel veterinaire professionals als huisdiereigenaren, helpt praktijken huisdieren gezond te

houden en “eigenaren betrokken te maken en slimmer te werken”, waarbij “eigenaren zich

goed geïnformeerd en gesteund” voelen​ (petcards.nl).

https://www.idexx.com/en/about-idexx/news/idexx-launches-vello-pet-owner-engagement-software-solution/#:~:text=browser.%20%2A%20Two,times%2C%20and%20recommended%20blood%20work
https://petcards.nl/het-platform/
https://www.dvm360.com/view/how-clinic-clients-benefit-from-technology#:~:text=According%20to%20a%20recent%20study%2C,5%20most%20desirable%20services%20a
https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/4332994/Case%20Study%20-%20Aaron%20Smiley.pdf#:~:text=Since%20adopting%20Medici%2C%20Dr,veterinarians%20consider%20it%20to%20be
https://www.idexx.com/en/about-idexx/news/idexx-launches-vello-pet-owner-engagement-software-solution/#:~:text=%E2%80%9CVello%20automates%20the%20way%20we,%E2%80%9D
https://petcards.nl/#:~:text=PetCards%20maakt%20het%20leven%20makkelijker,maken%20en%20slimmer%20te%20werken


Klanten ontvangen tijdig relevante updates via de app en weten precies wat ze moeten doen,

wat onzekerheid wegneemt. Ook het persoonlijke contact – zoals een berichtje met foto na

een operatie – versterkt het vertrouwen in de praktijk. Het resultaat is een hogere

klanttevredenheid én sterkere klantenbinding (loyaliteit)​ (petcards.nl), wat zich uit in

terugkerende klanten en positieve mond-tot-mondreclame.

Belangrijk is wel dat de digitale ervaring soepel en gebruiksvriendelijk is. Haperende of

onstabiele apps kunnen frustratie opleveren, zoals bleek uit enkele kritische

gebruikersreviews in België​ (apps.apple.com). Over het geheel genomen echter, als de tool

goed werkt, leidt het tot snellere service, meer transparantie en daarmee een hogere

klanttevredenheid.

https://petcards.nl/implementatie/#:~:text=Dierenartsenpraktijken%20hebben%20het%20druk,deze%20stap%20succesvol%20te%20zetten
https://apps.apple.com/be/app/mijndieren-eu/id1258640930?l=nl#:~:text=Peut%20mieux%20faire%20%2F%20Kan,beter%20%2F%20Come%20on


Onderzoek naar teleconsultatie wijst uit dat, vanuit het perspectief van de professional, de

voldoening vergelijkbaar kan zijn met fysieke consulten​ (veterinaryevidence.org). Met andere

woorden: als het binnen de juiste gevallen wordt ingezet, voelen dierenartsen zich vrijwel

even effectief en tevreden via video-consults als in persoon. Dat is belangrijk om draagvlak

te houden. Een ervaren Amerikaanse dierenarts merkte op dat dankzij telehealth zijn eigen

tijd beter beloond werd en dat hij minder het gevoel had gratis advies weg te geven, wat

bijdroeg aan zijn arbeidssatisfactie​ (f.hubspotusercontent40.net)

Werknemerstevredenheid

De tevredenheid van dierenartsen en hun teams kan eveneens profiteren van digitale tools,

mits goed toegepast. Allereerst zorgt efficiëntere communicatie voor minder stress en

minder frustratie bij het personeel. Receptie-medewerkers hoeven minder vaak dezelfde

vragen te beantwoorden of telefoons te beantwoorden voor simpele afspraken, wat

monotone taken vermindert​ (dvm360.com). Bovendien kunnen dierenartsen via chat of app

vragen beantwoorden op geplande tijden, in plaats van op ongelegen momenten op hun

privé-telefoon benaderd te worden. Dit scheidt werk en privé beter. In equine praktijken

bijvoorbeeld gebruikten dierenartsen vroeger vaak hun persoonlijke nummer voor klanten;

met een chatfunctie in een app kunnen ze nu zelf bepalen wanneer ze berichten

beantwoorden, wat hun “you time” beschermt​ (vetsource.com)

https://veterinaryevidence.org/index.php/ve/article/view/578#:~:text=Teleconsultation%20can%20lead%20to%20similar,checks%2C%20nutrition%20and%20behavioural%20consults
https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/4332994/Case%20Study%20-%20Aaron%20Smiley.pdf#:~:text=Dr,began%20doing%20research%20and%20eventually
https://www.dvm360.com/view/how-clinic-clients-benefit-from-technology#:~:text=Real,on%20average%20for%20each%20appointment
https://vetsource.com/blog/8-reasons-your-equine-veterinary-practice-needs-an-app/#:~:text=I%20always%20made%20a%20point,Avoiding


Voor het team van de praktijk kan PetCards de werkbeleving verbeteren. Doordat

routinetaken zoals het nabellen na een behandeling of het verstrekken van

standaardinstructies geautomatiseerd en gestroomlijnd worden, ervaren medewerkers

minder administratieve druk. Zij kunnen zich meer richten op de kerntaken van de

diergeneeskunde – iets wat bijdraagt aan beroepstrots en werkplezier. Bovendien kan een

succesvolle adoptie van het platform het teamgevoel versterken; gezamenlijk bezig zijn met

vernieuwing en het zien van positieve resultaten bij klanten creëert enthousiasme binnen

het team​ (petcards.nl). Wanneer het praktijkpersoneel merkt dat klanten tevredener zijn en

huisdieren beter worden opgevolgd, geeft dat extra voldoening in het werk.

Digitale tools kunnen dus het werkplezier verhogen door meer efficiëntie, autonomie en

waardering (zowel van klantfeedback als financieel) voor het werk. Anderzijds is een

aandachtspunt dat een overvloed aan digitale communicatie ook nieuw werk kan creëren

(bijv. een stroom aan e-mails/chats die beantwoord moeten worden). Daarom is het

essentieel dat de implementatie goed gemanaged wordt, zodat personeel de voordelen voelt

(ontlasting van routinetaken) en niet overspoeld raakt. Over het algemeen blijkt echter dat

met de juiste balans zowel dierenartsen als assistenten de digitale interacties waarderen,

vooral wanneer ze zien dat het de klanttevredenheid verhoogt en de zorg verbetert​

(idexx.com).

Vermindering van werkdruk

Het automatiseren en digitaliseren van communicatie kan de werkdruk voor het personeel

merkbaar verlichten. Een direct effect is tijdswinst: Online afspraakboeken nemen het

repetitieve inplannen uit handen, waardoor de telefoniste of baliemedewerker per dag

tientallen minuten tot uren bespaart​. Uit berekeningen blijkt dat een gemiddeld telefonisch

afspraakgesprek ~8 minuten duurt​ (dvm360.com); als klanten dit zelf online doen, levert dat

aanzienlijk minder telefoonverkeer op. Deze vrijgekomen tijd kan worden besteed aan andere

werkzaamheden, of simpelweg zorgen voor een rustiger werktempo aan de receptie. 

Ook het elimineren van dubbele administratie is een factor. Als berichten van eigenaren

direct in het patiëntendossier belanden via geïntegreerde chat of mail, hoeft het team niet

handmatig gegevens over te typen of in verschillende systemen te kijken​ (idexx.com).

Daarnaast helpt triage via digitale weg om onnodige consulten uit te filteren. Bijvoorbeeld,

via een korte chat of foto kan de dierenarts bepalen dat een bepaald probleem nog een paar

dagen aankijken verdraagt, waardoor de eigenaar gerustgesteld is zonder dat er meteen een

consult ingepland wordt​ (vetsource.com).

https://petcards.nl/implementatie/#:~:text=,teamgevoel%2C%20samen%20bezig%20met%20vernieuwing
https://www.idexx.com/en/about-idexx/news/idexx-launches-vello-pet-owner-engagement-software-solution/#:~:text=%E2%80%9CVello%20automates%20the%20way%20we,%E2%80%9D
https://www.dvm360.com/view/how-clinic-clients-benefit-from-technology#:~:text=frustrations%20of%20both%20your%20pet,task%20that%20takes%208%20minutes
https://www.idexx.com/en/about-idexx/news/idexx-launches-vello-pet-owner-engagement-software-solution/#:~:text=Veterinary%20professionals%20frequently%20cite%20client,for%20their%20practice%20management%20software
https://vetsource.com/blog/8-reasons-your-equine-veterinary-practice-needs-an-app/#:~:text=without%20giving%20them%20your%20personal,so%20your%20%E2%80%9Cyou%20time%E2%80%9D%20will


Dit voorkomt overvolle spreekuren en laat de dierenarts zijn/haar tijd efficiënter inzetten

voor gevallen die écht aandacht vereisen. In het algemeen rapporteren praktijken dat goede

client-facing technologie “uren per week” aan administratieve arbeid bespaart​ (idexx.com). 

Processen kunnen gestroomlijnd worden, wat tijd bespaart en de zorg efficiënter maakt

(petcards.nl). Veelvoorkomende handelingen (bijvoorbeeld elke eigenaar dezelfde uitleg

meegeven bij het ontslag van een patiënt) worden gedigitaliseerd en zijn op elk moment

beschikbaar voor de klant in de app. Dit reduceert het aantal telefonische navragen achteraf,

omdat de informatie al proactief is gedeeld. Ook de mogelijkheid om de gezondheid van een

huisdier op afstand te volgen betekent dat niet voor elk klein ding een fysiek consult nodig is;

afwijkingen kunnen vroeg worden gesignaleerd en indien nodig via de app besproken, zodat

het team zich kan focussen op patiënten die daadwerkelijk aandacht behoeven. Per saldo

ervaren dierenartsen en paraveterinairen meer controle over hun agenda en minder

stresspieken.

Zo’n verlichting van de werkdruk kan bijdragen aan minder overwerk en minder burn-out

klachten in het team. Het is wel cruciaal dat de tools goed worden geïntegreerd; wanneer

systemen slecht op elkaar aansluiten (iets dat 85% van de praktijken als knelpunt benoemt)

kan het juist inefficiëntie veroorzaken​ (idexx.com). Succesvolle voorbeelden laten echter

zien dat met de juiste implementatie de netto werkdruk voor personeel daalt, doordat

routineklussen geautomatiseerd zijn en communicatie soepeler verloopt.

https://www.idexx.com/en/about-idexx/news/idexx-launches-vello-pet-owner-engagement-software-solution/#:~:text=%E2%80%9CVello%20automates%20the%20way%20we,%E2%80%9D
https://petcards.nl/#:~:text=Effici%C3%ABnte%20ondersteuning
https://www.idexx.com/en/about-idexx/news/idexx-launches-vello-pet-owner-engagement-software-solution/#:~:text=Veterinary%20professionals%20frequently%20cite%20client,for%20their%20practice%20management%20software


Diergezondheid

Uiteindelijk beoogt elke innovatie in de praktijk de gezondheid van de dieren te bevorderen.

Digitale communicatiemiddelen dragen hier indirect maar betekenisvol aan bij. Ten eerste

verbeteren ze de preventieve zorg: eigenaren worden actief herinnerd aan vaccinaties,

parasietbestrijding en periodieke onderzoeken, waardoor ziekten voorkomen worden of in

een vroeg stadium ontdekt​ (idexx.com). Bijvoorbeeld, een tijdige herinnering voor een

hartwormtest of een gebitscontrole kan ervoor zorgen dat een probleem aangepakt wordt

voordat het ernstig wordt. 

Ook de opvolging van behandelingen wordt beter geborgd. Een eigenaar die via de app

eenvoudig een vraag kan stellen over de genezing van een operatiewond, zal minder lang

aarzelen om contact op te nemen – dit voorkomt dat complicaties onopgemerkt verergeren.

Digitale tools verlagen drempels voor advies, waardoor eigenaren eerder geneigd zijn om

(kleine) veranderingen in de conditie van hun dier te melden​ (celeritasdigital.com). Dit leidt

tot snellere interventie waar nodig en daarmee betere uitkomsten. 

Onderzoek in het kader van telemedicine heeft bovendien aangetoond dat de kwaliteit van

zorg in bepaalde gevallen niet hoeft te lijden onder het virtueel karakter: bij bijvoorbeeld

fysiotherapeutische begeleiding van honden was de klanttevredenheid én het

herstelresultaat vergelijkbaar met in-person sessies​ (pmc.ncbi.nlm.nih.gov). Uiteraard zijn

fysieke onderzoeken bij veel klachten onmisbaar, maar de hybride zorgmodellen (waarbij

digitaal contact afgewisseld wordt met kliniekbezoeken) lijken het algehele welzijn te

ondersteunen. 

Ook geeft de data vanuit digitale systemen een beter beeld van patiëntpopulaties en hun

behoeften. Praktijken kunnen trends zien (bv. welke maand uitval in preventieve zorg hoger

is) en daarop inspelen met gerichte gezondheidscampagnes. Alles bij elkaar zorgen digitale

communicatietools ervoor dat meer dieren de zorg krijgen die ze nodig hebben, op het juiste

moment, wat zich vertaalt in gezondere dieren op de lange termijn​ (dvm360.com).

https://www.idexx.com/en/about-idexx/news/idexx-launches-vello-pet-owner-engagement-software-solution/#:~:text=,to%20pet%20health%20records%2C%20appointment
https://www.celeritasdigital.com/digital-communication-platforms-in-veterinary-practice-improving-client-engagement/#:~:text=way%20communication%20between%20veterinarians%20and,pets%E2%80%99%20conditions%20and%20the%20recommended
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11128645/#:~:text=quickly%20apply,determine%20how%20effective%20telerehabilitation%20is
https://www.dvm360.com/view/how-clinic-clients-benefit-from-technology#:~:text=a%20recent%20study%2C%20implemented%20new,more%20bonded%20to%20the%20practice


Verbetering van de diergezondheid is het voornaamste doel. Door intensievere begeleiding

en monitoring van patiënten thuis kunnen complicaties of afwijkingen sneller aan het licht

komen. Objectieve data uit een diereigenarenapp (zoals trends in eetlust, activiteit of

symptomen) geven de dierenarts een betere informatiebasis om diagnoses te stellen of

behandelingen bij te sturen​ (petcards.nl). 

Voorkomen is echter beter dan genezen: omdat PetCards eigenaren actief betrekt en

informeert, is de kans groter dat preventieve maatregelen (zoals tijdige ontworming,

vaccinatie, gebitsverzorging) worden nageleefd. Uit de visie achter PetCards blijkt dat een

aanzienlijk deel van gezondheidsproblemen bij huisdieren te voorkomen is met een goed

geïnformeerde en betrokken eigenaar​ (petcards.nl) – het platform faciliteert precies dat.

Hierdoor verbetert niet alleen de individuele patiëntenzorg, maar mogelijk ook de

volksgezondheid (denk aan preventie van zoönosen of resistentieontwikkeling door juist

medicatiegebruik). Belangrijk daarbij is dat de dierenarts te allen tijde de regie behoudt: in

een tijd van toenemende AI en online informatievoorziening staat de veterinaire professional

centraal als betrouwbare adviseur​ (petcards.nl), ondersteund door technologie maar niet

vervángen.

https://petcards.nl/het-platform/#:~:text=Zodra%20HealthCards%20zijn%20geactiveerd%20in,zorg%20en%20samenwerking%20mogelijk%20maakt
https://petcards.nl/waarom-petcards/#:~:text=Een%20groot%20deel%20van%20de,en%20betrouwbare%20informatie%20ontbreekt%20vaak
https://petcards.nl/waarom-petcards/#:~:text=De%20opkomst%20van%20kunstmatige%20intelligentie,professionals%20niet%20zomaar%20terzijde%20schuiven


4. Implementatie: werkwijze, uitdagingen en
succesfactoren

Het invoeren van nieuwe digitale communicatie-oplossingen in een dierenartsenpraktijk

vergt een doordachte aanpak. Hieronder bespreken we hoe praktijken te werk gaan bij

implementatie, welke obstakels ze kunnen tegenkomen, wat de succesfactoren zijn en welke

resultaten men kan verwachten.

Werkwijze van implementatie

Een geslaagde implementatie begint meestal met het selecteren van de juiste tool(s) op

basis van de praktijkbehoeften. Dit kan inhouden: vergelijking van leveranciers, demo’s

uitproberen en peilen bij collega-praktijken naar ervaringen. Vaak wordt klein begonnen –

bijvoorbeeld eerst online afspraken en reminders activeren – en breidt men later uit met

extra functies (zoals een mobiele app of videobellen). 

Training van het team is een cruciale eerste stap: alle medewerkers moeten weten hoe het

systeem werkt, hoe te reageren op digitale berichten en hoe het nieuwe proces loopt. Soms

wijst men een “digichamp” aan binnen het team, die extra handig is met het systeem en

collega’s kan ondersteunen. 

Daarnaast is communicatie naar de klanten belangrijk. Praktijken introduceren de nieuwe

service via e-mailnieuwsbrieven, posters in de wachtkamer, en persoonlijke toelichting

tijdens consulten. Zo weten klanten dat ze voortaan bijvoorbeeld online een afspraak kunnen

maken of via de app een foto kunnen doorsturen. Stap voor stap wordt de digitale service

geïntegreerd in de dagelijkse workflow. Een mogelijk protocol is: elke ochtend eerst de online

binnengekomen berichten/aanvragen doornemen en inplannen, gedurende de dag

notificaties in de gaten houden, en aan het eind van de dag eventuele openstaande digitale

vragen beantwoorden. 

Belangrijk is om duidelijke richtlijnen op te stellen: welke kwesties mogen assistenten via

chat afhandelen en wat gaat altijd door naar de dierenarts, wat is de responstijd die men

nastreeft, etc. Ook moeten zaken als tariefstelling voor videoconsulten en aansprakelijkheid

(denk aan advies op afstand) van tevoren uitgewerkt zijn. In Nederland en België gebeurt

implementatie veelal binnen de kaders van bestaande regelgeving – meestal mogen

dierenartsen alleen advies geven aan eigen cliënten waarmee ze een behandelrelatie

hebben. 



Praktijken bewaken dit bijvoorbeeld door teleconsult uitsluitend na een fysiek eerste consult

aan te bieden, of via platforms als PetCheckr die koppelen aan de eigen patiëntendatabase​

(openjournals.ugent.be). In de VS is men soms vrijer om nieuwe cliënten via telehealth te

werven, afhankelijk van de lokale VCPR-regels​ (pmc.ncbi.nlm.nih.gov). 

In alle gevallen hoort implementatie gepaard te gaan met aandacht voor privacy en data-

beveiliging (conform AVG/GDPR in Europa). Dat betekent bij voorkeur gebruikmaken van

tools die gegevens versleuteld opslaan en communiceren, en het informeren van klanten

over de verwerking van hun gegevens in bijvoorbeeld een app. Kortom, de werkwijze bij

implementatie draait om zorgvuldige planning, stapsgewijze introductie en afstemming met

team en klanten.

https://openjournals.ugent.be/vdt/article/93199/galley/211101/view/#:~:text=%E2%80%A2%20Petcheckr%20%28https%3A%2F%2Fwww.petcheckr.eu%20,online%21%E2%80%9D%20%E2%80%A2%20%E2%80%9CGratis%20online%20dierenarts%E2%80%9D
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11128645/#:~:text=The%20American%20Veterinary%20Medical%20Association,32


5. Uitdagingen bij invoering

Ondanks de voordelen kunnen er flink wat uitdagingen zijn bij het inzetten van digitale

communicatiemiddelen. Een primaire uitdaging is weerstand tegen verandering – zowel bij

het team als bij sommige klanten. Medewerkers die lang gewend zijn aan telefonische

afspraken of papieren kaarten, moeten hun routine aanpassen. Zonder voldoende training en

overtuiging kan er scepsis zijn (“We redden het toch altijd zo, waarom nu anders?”). Daarom

is het belangrijk om het team mee te krijgen door de voordelen (minder werkdruk, betere

service) te benadrukken en successen snel te delen. Aan de kant van klanten kunnen vooral

ouderen of minder tech-savvy eigenaren moeite hebben met de omschakeling. Niet elke

eigenaar zal direct een app willen installeren of de voorkeur geven aan een videoafspraak. De

praktijk moet dus hybride blijven werken in de transitie: digitale opties aanbieden, maar

analoge kanalen niet abrupt sluiten. 

Een ander aandachtspunt is de technische betrouwbaarheid van de tools. Niets is

vervelender dan een systeem dat plat ligt of een videoverbinding die steeds hapert middenin

een consult. Zoals een review van de mijndieren-app illustreerde, kan instabiliteit tot flinke

ergernis leiden​ (apps.apple.com). Het kost tijd en effort om de juiste tool te vinden die stabiel

draait en gebruiksvriendelijk is voor beide partijen. 

Kosten vormen uiteraard ook een drempel: veel oplossingen komen met maandelijkse

abonnementen of initiële investeringen. Een praktijk moet inschatten of de baten tegen de

kosten opwegen. 

Daarnaast zijn er juridische en ethische vragen. In België is bijvoorbeeld (anno 2024)

telediergeneeskunde nog niet vervat in de wet, wat tot onzekerheid leidt over wat precies

mag​ (openjournals.ugent.be). Uit een enquête onder Portugese dierenartsen bleek ~80%

voorstander van beperkingen op telemedicine en vond 66% dat een telefonisch consult altijd

gevolgd moest worden door een fysiek onderzoek​. Dit soort opvattingen leven ook in andere

Europese landen, waardoor praktijken voorzichtig zijn en soms weer terughoudender worden

als de pandemie-effecten afnemen​ (pmc.ncbi.nlm.nih.gov). Het managen van

verwachtingen is dus een uitdaging: zowel duidelijk zijn naar klanten wat wel/niet kan via

digitale weg, als binnen de beroepsgroep consensus vinden. 

Tot slot vraagt de overvloed aan communicatiekanalen om organisatie. Als een praktijk

WhatsApp, e-mail, telefoon, app-chats en Facebook Messenger allemaal open heeft staan,

kan er iets over het hoofd worden gezien. Het consolideren van kanalen of het aanstellen van

iemand die hier toezicht op houdt, is een uitdaging die opgelost moet worden om het

systeem echt efficiënt te laten zijn.

https://apps.apple.com/be/app/mijndieren-eu/id1258640930?l=nl#:~:text=Peut%20mieux%20faire%20%2F%20Kan,beter%20%2F%20Come%20on
https://openjournals.ugent.be/vdt/article/93199/galley/211101/view/#:~:text=Conclusie%20De%20conclusie%20van%20de,kader%20van%20de%20telediergeneeskunde%20doch
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11128645/#:~:text=In%20North%20America%2C%20during%20the,rules%20were%20loosened%20and%20remote


6. Succesfactoren voor adoptie

Verschillende factoren dragen bij aan succesvolle implementatie en blijvend gebruik van

digitale tools. Integratie is een sleutelwoord: de tool moet naadloos passen in bestaande

processen en idealiter koppelen met het praktijkmanagementsysteem (PMS). Wanneer het

online afspraken-systeem direct in de agenda verschijnt en de patiëntenkaart bijwerkt met

verzonden berichten, werkt het team in één omgeving – dit is een grote plus. Integratie

voorkomt ook fouten en inefficiëntie; het gegeven dat 85% van de praktijken slechte

koppelingen als knelpunt ziet, benadrukt hoe belangrijk dit is​ (idexx.com). 

Een tweede succesfactor is gebruiksvriendelijkheid. Zowel het personeel als de

diereigenaar moeten intuïtief overweg kunnen met de interface. Eenvoudige, duidelijke

menus, ondersteuning van meerdere talen (relevant in België/NL), en mobiele

toegankelijkheid bepalen of mensen het omarmen. Gebruiksvriendelijke tools vergen minder

training en krijgen sneller positieve feedback. Ondersteuning en training vanuit de

leverancier is ook belangrijk: een goede onboarding, handleidingen en bereikbare helpdesk

helpen obstakels te overwinnen. 

Verder is geleidelijke introductie slim: begin met één tool en breid uit. Praktijken die

bijvoorbeeld eerst alleen de herinneringsmails automatiseren en later pas de volledige app

lanceren, geven zichzelf en hun klanten de kans om te wennen en succeservaringen op te

doen. Betrek het hele team in het proces – van dierenarts tot paraveterinair – en wijs

duidelijk taken toe (wie beheert de online agenda, wie antwoordt op chatvragen). Wanneer

iedereen zich eigenaar voelt van de nieuwe werkwijze, is de kans op slagen groter. 

Tot slot: communiceer de voordelen aan de klant. Als klanten begrijpen dat online een

afspraak maken sneller gaat of dat een videoconsult een optie is om hun dier op afstand te

helpen, zullen ze er eerder gebruik van maken. Dit kan via flyers, website-uitleg of

persoonlijke aanbeveling (“U mag ons ook altijd even een foto sturen via de app, hoor!”).

Eenmaal ervaren, raken veel klanten overtuigd van het gemak. De “succeservaring” moet er

dus zijn voor zowel klant als medewerker – dat eerste soepele online consult, die eerste week

waarin de telefoon rustiger is – waarna de adoptie meestal een vlucht neemt.

De Kickstart-aanpak van PetCards draagt bij door het traject behapbaar en zelfs leuk te

maken, wat de kans op succesvolle adoptie verhoogt. Enthousiasme binnen het team is net

zo belangrijk – het aanstellen van één of twee “kartrekkers” die als interne ambassadeur

optreden, kan helpen om alle medewerkers mee te krijgen. 

https://www.idexx.com/en/about-idexx/news/idexx-launches-vello-pet-owner-engagement-software-solution/#:~:text=Veterinary%20professionals%20frequently%20cite%20client,for%20their%20practice%20management%20software


Maatwerk houdt in dat het platform wordt ingericht naar de wensen van de praktijk:

PetCards maakt het mogelijk bestaande protocollen en content van de praktijk in te bouwen

of aan te passen​ (petcards.nl), zodat het voelt als een verlengstuk van de eigen

dienstverlening. Dit zorgt voor herkenbaarheid en acceptatie bij zowel medewerkers als

klanten. 

Ook klein beginnen is een goede strategie: start bijvoorbeeld met één of twee zorgpaden en

breid gaandeweg uit wanneer iedereen vertrouwd is met de werkwijze, zodat het proces

overzichtelijk blijft.

De eerste ervaringen met PetCards laten zien dat praktijken die de implementatie zorgvuldig

aanpakken, snel vooruitgang boeken. Een getraind team “gemiddeld 50% sneller van start”

met het platform dan wanneer men zonder begeleiding alles zelf moet uitzoeken​

(petcards.nl). Teams die de Kickstart-training hebben gevolgd, gebruiken PetCards

vervolgens zelfstandig en vol vertrouwen in de dagelijkse routine, wat gepaard gaat met een

verbeterd teamgevoel doordat men samen actief is met innovatie​ (petcards.nl). Dit vertaalt

zich al gauw in merkbare effecten: veelvoorkomende klantvragen worden proactief

beantwoord via de app in plaats van telefonisch, eigenaren houden zich beter aan

afgesproken zorgplannen, en het aantal vergeten behandelingen of gemiste controles neemt

af. 

Hoewel harde cijfers over omzetstijging of gezondheidswinst nog worden verzameld,

rapporteren dierenartsen een positievere interactie met klanten en een hogere mate van

servicebeleving dankzij de digitale ondersteuning. Bovendien positioneert de praktijk zich als

innovatief en klantgericht, wat een concurrentievoordeel kan opleveren in een tijd waarin

huisdiereigenaren steeds meer waarde hechten aan gemak, informatie en goede

communicatie.

https://petcards.nl/het-platform/#:~:text=We%20geloven%20in%20de%20kracht,maar%20ook%20verschillend%20per%20praktijk
https://petcards.nl/implementatie/#:~:text=,teamgevoel%2C%20samen%20bezig%20met%20vernieuwing
https://petcards.nl/implementatie/#:~:text=,teamgevoel%2C%20samen%20bezig%20met%20vernieuwing


7. Resultaten en praktijkvoorbeelden

Bij succesvolle implementatie melden praktijken diverse positieve resultaten. Enkele

opvallende bevindingen en voorbeelden zijn:

Hogere klantbinding en feedback: Praktijken die actief digitale communicatie inzetten

zien vaak een toename in klantreacties en verbondenheid. Een onderzoek liet zien dat de

inzet van nieuwe digitale tools leidde tot meer communicatie met cliënten, sterkere

binding, nieuwe klanten en zelfs meer patiëntbezoeken​. Dit betekent dat klanten meer

betrokken raken bij de zorg en de praktijk vaker weten te vinden. Bovendien stellen

tevreden digitale klanten positieve reviews op platforms, wat weer nieuwe

diereneigenaren aantrekt​.

Reductie van no-shows en voller spreekuur: Zoals eerder genoemd boekte IDEXX Vello

een 19% lagere no-show rate bij de pilot-klinieken​. Dit is aanzienlijk: bijna een vijfde

minder gemiste afspraken komt vrij voor andere consulten. Een dierenkliniek in Ohio

merkte bijvoorbeeld dat na invoering van geautomatiseerde herinneringen en makkelijke

bevestiging via sms, klanten consequenter kwamen opdagen en annuleringen tijdiger

doorgaven​. Dit resulteerde in een efficiënter dagschema en minder omzetverlies door

lege plekken.

Tijdswinst en minder werkdruk: In meerdere praktijken is gemeld dat routineklusjes

dankzij digitalisering letterlijk uren per week scheelde. Een voorbeeld is het verminderen

van telefoonverkeer: nadat online afspraken waren ingevoerd bij een kliniek in Nederland,

daalde het aantal dagelijkse telefoontjes voor afspraken met meer dan de helft, waardoor

de assistenten meer tijd hadden voor de balie en voor ondersteunende taken achter de

schermen. Ook het digitaal laten invullen van vragenlijsten voorafgaand aan een operatie

heeft in sommige praktijken de intake-tijd tijdens het consult met ~5-10 minuten verkort,

waardoor de arts per consult meer tijd overhield voor het eigenlijke onderzoek (interne

gegevens, casuïstiek).

Nieuwe omzet via teleconsulten: De case van Dr. Smiley in de VS is illustratief: door

structureel ~40 online verzoeken per week via een platform af te handelen tegen

betaling, genereerde zijn praktijk ongeveer $1000 extra omzet per maand​ . Dit is omzet

die eerder onbenut bleef (omdat zulke vragen gratis telefonisch werden beantwoord).

Daarnaast ontdekte hij dat klanten graag betaalden voor de toegankelijkheid en snelheid

– wat de waardering voor de service bevestigt​. Andere praktijken zagen eveneens dat het

aanbieden van videobellen tijdens de lockdowns hen hielp om toch consulten te draaien

tegen tarief, waar het alternatief wellicht uitstel of geen consult was.



Verbeterde medische opvolging: Digitale nazorg heeft duidelijk vruchten afgeworpen

in termen van diergezondheid. Klinieken rapporteren minder complicaties na operaties

omdat eigenaren via de app laagdrempelig foto’s stuurden van wondjes die er rood

uitzagen, en de dierenarts tijdig kon ingrijpen (bijvoorbeeld een antibiotica-kuur bij een

beginnende infectie). Preventieve zorgcampagnes via e-mail (bijv. “Senioren-check

maand”) zagen hogere respons dan ouderwetse postmailings, wat betekende dat meer

oudere huisdieren voor een check-up kwamen en verborgen aandoeningen aan het licht

kwamen. Hoewel dit soort resultaten vaak intern worden opgemeten, ondersteunen ze

de trend dat proactieve digitale communicatie zich vertaalt in betere zorguitkomsten

(meer gevonden gebitsproblemen, eerdere diagnose van ziekten, etc.).

Tevreden medewerkers en betere werk/privé-balans: In praktijkervaringen geven

medewerkers aan blij te zijn met minder telefonische hectiek. Bijvoorbeeld, een

dierenarts in een mobiele paardensportpraktijk meldde dat dankzij een chat-app met

agenda functie, hij ’s ochtends eindelijk op tijd op pad kon – vroeger liep hij uit door

constant telefoontjes te beantwoorden voor afspraken​. Nu regelen klanten die zelf en

komen de verzoeken overzichtelijk binnen. Ook de mogelijkheid om chats alleen binnen

bepaalde tijden te beantwoorden, gaf hem rust in het weekend​. Teams voelen zich

bovendien meer “in control” als ze alle communicatie in één dashboard zien in plaats van

overal losse briefjes of voicemail. Dit soort kwalitatieve resultaten tonen dat met de juiste

workflow digitale tools bijdragen aan een meer gebalanceerde werkdag en tevredenheid

op de werkvloer.



Digitale communicatiehulpmiddelen hebben de interactie tussen dierenartsenpraktijken en

diereigenaren de afgelopen jaren ingrijpend veranderd. Tools variërend van online afspraken

en automatische herinneringen tot volledige mobiele apps en telemedicine-platforms bieden

nieuwe mogelijkheden om servicegerichter en efficiënter te werken. Hun belangrijkste

functionaliteiten – gemak, snelheid, transparantie en bereikbaarheid – sluiten aan bij de

behoeften van moderne huisdierbezitters én ontlasten de drukbezette praktijk. De doelen

lopen uiteen van hogere klanttevredenheid en trouw, tot meer werkplezier voor het team en

uiteindelijk gezondere dieren door betere opvolging.

De succescases en onderzochte KPI’s laten een overwegend positief beeld zien. Klanten

waarderen de digitale benadering (mits goed uitgevoerd) en belonen het met loyaliteit en

positieve feedback. Medewerkers profiteren van minder rompslomp en een effectiever

werkproces, wat hun tevredenheid ten goede komt. Financieel kunnen praktijken groei of

behoud van inkomsten realiseren door no-shows te beperken en nieuwe diensten aan te

bieden. De werkdruk verschuift van repetitief naar productief, en dieren krijgen aantoonbaar

sneller zorg wanneer nodig. Tegelijk zijn er randvoorwaarden gebleken: een doordachte

implementatie, aandacht voor integratie en gebruiksgemak, en het managen van

verwachtingen bij alle betrokkenen. Uitdagingen als aanvankelijke weerstand, kosten en

juridische beperkingen vragen om visie en aanpassing, maar zijn met de juiste aanpak te

overkomen.

Kortom, digitale tools voor communicatie in de dierenartsenpraktijk vormen een

veelbelovende evolutie richting een klantgerichte, efficiënte en preventief ingestelde

diergeneeskunde. Ze verbinden praktijk en eigenaar op nieuwe manieren en versterken

daarmee de band die centraal staat in de veterinaire zorg. Met betrouwbare technologie,

goed opgeleid personeel en een klantgerichte instelling kunnen praktijken in Nederland,

België en de VS deze digitale middelen met succes inzetten – tot wederzijds voordeel van

mens en dier​.

8. Conclusie

Het voorbeeld van PetCards toont hoe een geïntegreerd platform zowel de ervaring

van de huisdiereigenaar als de efficiëntie en voldoening van de dierenartsenpraktijk

kan verbeteren. Door zorgpaden, monitoring en communicatie slim te combineren,

ontstaat een win-winsituatie: huisdieren krijgen betere opvolging, eigenaren zijn meer

betrokken en tevreden, en het praktijkteam kan doelmatiger werken met behoud van

persoonlijke zorg. De implementatie vergt weliswaar investering in tijd en training,

maar de potentiële opbrengsten in klantrelaties, bedrijfsresultaten en

gezondheidsuitkomsten zijn aanzienlijk. Daarmee is Petcards representatief voor de

bredere digitale ontwikkeling in de veterinaire sector, waarbij mensgerichte

technologie de kwaliteit van zorg naar een hoger plan tilt.



De veterinaire sector digitaliseert in snel tempo, waarbij tools zoals PetCards een sleutelrol

spelen in de communicatie tussen dierenartsen en huisdiereigenaren. Dit platform biedt een

geïntegreerde oplossing voor zorgpaden, patiëntmonitoring en klantcommunicatie, waarmee

dierenartsenpraktijken eigenaren beter kunnen begeleiden en ondersteunen gedurende het

hele zorgproces. In tegenstelling tot traditionele praktijksoftware, die zich richt op

administratieve processen, focust PetCards zich op continue zorg en nazorg, waardoor

eigenaren gerichte updates, herinneringen en educatieve content ontvangen via een

mobiele app.

De impact van PetCards op de praktijk wordt beoordeeld aan de hand van KPI’s, waarbij de

voordelen duidelijk zichtbaar zijn. Klanttevredenheid stijgt door gepersonaliseerde

communicatie en gestructureerde opvolging, terwijl werknemers minder administratieve

druk ervaren dankzij gestroomlijnde processen. Praktijken profiteren van een hogere

efficiëntie en verbeterde therapietrouw, wat leidt tot minder gemiste afspraken en een

verhoogde praktijkomzet. Daarnaast draagt thuismonitoring via HealthCards bij aan een

betere diergezondheid door vroegtijdige signalering van medische problemen.

De implementatie van PetCards vereist een doordachte strategie, ondersteund door training

en begeleiding via de PetCards Kickstart Training. Succesvolle adoptie hangt af van

teamondersteuning, maatwerk en klantgerichte communicatie. Uit de eerste

praktijkervaringen blijkt dat PetCards een win-winsituatie creëert voor zowel eigenaren als

dierenartsen: huisdieren ontvangen betere zorg, klanten voelen zich meer betrokken en

praktijken werken efficiënter. PetCards is daarmee een voorbeeld van hoe digitale tools de

moderne diergeneeskunde transformeren door mensgerichte technologie en slimme

automatisering.

9. Tot slot: PetCards



PetCards - Het Platform: https://petcards.nl/het-platform/

PetCards - Waarom Petcards?: https://petcards.nl/waarom-petcards/

IDEXX Vello: Zoek op "IDEXX Vello no-show reduction" of bezoek de website van IDEXX

(https://www.idexx.com)

Covetrus Rapport: Zoek op "Covetrus Rapport client communication" of ga naar

https://www.covetrus.com

Telemedicine-platformen: Zoek op "TeleVet BetterVet Medici PetCheckr veterinary

telemedicine" voor meer informatie over deze platforms.

PetCheckr Vlaanderen: Zoek op "PetCheckr telemedicine Vlaanderen" voor specifieke

details over deze dienst.

Marengo Vet App: Bezoek de website van Marengo Vet of zoek op "Marengo Vet App

teleconsulten".

Wearables voor huisdieren: Zoek op "health trackers for pets veterinary monitoring" voor

voorbeelden van slimme halsbanden en andere wearables.

Praktijkcases dierenartsen: Zoek naar casestudies over digitale communicatie in de

diergeneeskunde.

Onderzoek klanttevredenheid digitale dierenartsservices: Kijk naar publicaties over de

acceptatie van online dierenartsdiensten door huisdiereigenaren.

Privacy en GDPR/AVG: Bezoek websites zoals https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

voor Europese privacyrichtlijnen in de veterinaire sector.

Overzicht geraadpleegde bronnen
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Erik van der Zijden (erik@petcards.nl)

Stijn Peters (stijn@petcards.nl)


